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Layanan Informasi Publik untuk proses lebih lanjut

dan Penanganan Pengaduan
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“Bulan Januari 2023"
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Nama Pengadu - Srf Muryaningsth, No Hp : 083528203435, Alamat « )l Irigasi 1|
n0 23 Taman Kapitan. Mengadukan bahwa komunikasi dan edukasi dokter ke
lpasien di poli orthopedi dengan dr. Dyah sangat kurang. Selain itu, pasien

kan saat melakukan kontrol pasien atss nama Mahfudin (RM :

131518) - suami, pada tanggal 29 Desember 2022 setelah 2 harl rawat Inap
[totapi tidak bisa diterima karena kurang dari 3 harl. AXhitnys pasien
Pasien juga bahwa pasien akan

kontrol ke orthopedi tetapl juga ingin membuka kateter yang sudah terpasang
lebih dart § hari ke poll Urolog), tetapl tidak bisa diterima terkait paket 8215
jdan juga menanyakan kenapa tidak blsa ke dua poli dalam satu harl

[Nama Pengadu - Hendra Cendana Putra, No Hp - 08185437773, Alamat - Perum
b, Residence o bahwa pasien an Hansel Alexander Ang

(anak) masuk rawat inap melalul IGD pada Kamis malam, 12 lanuari 2022 dan
kemudian ditransfer ke ruang rawat Inap anak Gill Nanggu Kelas Il Saat di Gili
Nanggu pasien meminta untuk pindah ke ruang kelas | dengan tunai Pasien
mengaku tidak dijelaskan secara rincl bahwa pembiayaan tunai tersebut akan
terhitung dar swal masuk IGD. Saat inl pasien meminta solusi untuk

Pasien sudah konf ke IGD, Gil

De-
Nanggu dan ke kantor pusat BPSaya

Nbi =

| o7/0172023 (1005

11:00)

16/01/2023 (3-10-
9.20)

kedepanannya

terkait dan MPP untuk penyelesalan
administrasinya

—

Ditindakianjutl dan diteruskan ke baglan
terkalt, Humas dan MPP untuk evaluas!

Ditindaklanjut dan diteruskan ke bagian

ﬂn!_wm!_!_. Poil

Pelayanan Rawat
Inap (Gill Nanggu)

NN

Nama vQﬂlua: m.t.:ﬂro:-!.lr-. 204.6 .!{3- < Mengadukan

|mengenal pelayanan di NICU, perawat dan dokternya tidak komunikstif, tidak

ada informas! dakan yang akan dilak kepada pasien bay!
(Selanjutnya pasien kemudian didesak untuk melakukan pembayaran blaya RS.
Menurut informas! dari pitiek ruangan, pasien berencana akan menggunakan
jasuransl BPIS dan ruangan menunggu konfirmasi darl keluarga pasien. Karena
[sudah lewat 3x24 jam terhitung darl tanggal lahir bay) 31/12/2022 dan saat
ditanyakan oleh perawat mengenal pembayaran tanggal 04/01 2022, Karena
ks lewat darf tenggat waktu torsebut, jaminan BPIS tidak dapat digunakan
joleh pasien.

04/01/2023 (17.26- |

17:45) melalul

[terkalt, NICU. Selanjutnya NICU

kepada keluarga pasten lebih balk
kedepannya

[Oitindakianjuti dan diteruskan ke bagian

), giung dan
[memperbalki pelayanan dengan harapan
komunikas! dan edukas! yang diberikan

pelayanan NICU |

selesal

“selesal




Nama Pongaduy : Irma Madimulyani, No Hp : -, Alamat : -, Mengadukan
mengenal pelayanan d! poll Sedah Onkologl. Perawat di Bedah Onkologl tidak
mau ga! pertanyaan pengadu sebagal keluarga pasien dan
menurutnya perawal pura-pura sibuk saat pengadu menanyakan informasl,
Pengadu di Poll Bedah ogl karena pasien diminta
kemball ke loket depan untuk f di Loket BPJS menge:
pendafraran pasien karena di Poll tidak bisa dicek secara online dan juga
tentang perawat poll yang tidak ramah melayan! pasien.

17/01/2023 (15:00-
15:30) melalul
Facebook

[Ditindatianjuti dan diterusian ke baglan
?Ei&gﬁ_asg.i!

ke bagian
Juntuk penyelesatan.

"|‘
[halan (Bedah
[Onkniogl)

selesal

Nihil
e
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