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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT &
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

JIn Prabu Rangkasari Dasan Cermen Telp (0370) 7502424 E-mail : rsupntb@gmail.com Syt oot
Website : www.rsu.ntbprov.go.id

Mataram, Februari 2024

Kepada
Yth. Ketua Komisi Informasi Prov.NTB

Di - Tempat

Nomor : 000.5.3.1 /454 / RSUDP/202

No

Jenis Yang dikirim Banyaknya Keterangan

Laporan Pelaksanaan | 1 Berkas Dikirim dengan hormat
Layanan Informasi Publik untuk proses lebih lanjut
dan Penanganan Pengaduan
Masyarakat di Rumah Sakit
Umum Daerah Provinsi NTB

“ Bulan Januari 2024
Demikian untuk maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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[Pasien 8715  Mekantsme rujuken dipeh
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AR PENGADUAN o
o Asat PinGADUAN T | ROTAR | PONGAD | FINGAD | soma R PENGADUAN LTI
conren | saman | oan | uan
I
Mdie  Sontl (Mama Pengada - Roby 08572041026, Alamat o S ST
[ e ads Roby. No o - 0857204 o g
angan perswet di rusngan pasien sudah
wa) E.-sgiil.:iﬁ.:i&giin&;i ” i d i ol
f— rusngan rawat inapdan sudah di e oleh dr
o1 sudah Guskutan penyedotan lanputan
arusoran.
1 [Posguben Made Seshd 0 Marna Pengada Anaa obe, No Hp -, Alamat . Bia pasien komplain terkait jadwal operast 15/01/2024 (11.00-11.30) | Sudah dikonfirmrss ke bagian sdmist, pasien Petayanan Rawst Inap
W) vane 43 rama susans watjan, poli onkolo) dan
15 jonw tangani oteh dr Wateyu tanggal 15/01/2024
masuk kamar dan sdah di TL olen pitak
etersediaan kamar samin.
) [rereaduan Medin sou v s Pengadu  Susans Watlih, No Wp - Alamat : Bima pasien komplain terkait rawat insp |  22/01/2024 (1000-1050)  fsudah & honfirmasi oleh perawat yong adadi | Petayanen Rawat insp
1wy  uang V1P, passen melahurkan dh Rumas Sakit pada tanggal cbiober 2023, pada saat i dr anak

rusngan onkiog), keterangan perawat shift

matam pasien muntah cobiat pada jam 10

[ matam, dr. jaga malam datang untuk bie dan

atakuban untuk cbservasi pasien. O residen
obrgyn datang sekitar jom setengah 12 matam

M0 padahal sarma sekall Udah itakukan utnuk pemeritsaan ibunya. dr iid sudah

aimonfimasi oleh perawat terkad keadasn
[paven. untuk perawat shift matam tdak
[ memandiban pasien ditarenakan pada saat ity

sekall tdak per Anak
iiah dumandiban 1ampal peven sendint yang harus meavnta. Screening Hopoterod
 memertuban hangga 3 kall cuntikan yang membust 3nak menangis sangat keras namun

danuban cebai saja dan sudah a1 bontirman
hasl akan

\otuar 1.2 minggy dan akan ditontirmasi vis

kontah yang sudah tertera. Aemudian untuk

bk b Lkt e dan tidah. metakuban
[pengisian diarenakan dr I datang & pag!

i hart untul vieste

rwa)

6 Jsms comter

|(webare/raswa)




