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Kepada
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No | Jenis Yang dikirim Banyaknya Keterangan

1. | Laporan Pelaksanaan | 1 Berkas Dikirim dengan hormat
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dan Penanganan Pengaduan
Masyarakat di Rumah Sakit
Umum Daerah Provinsi NTB

“Bulan Ap@l 2024”
Demikian untuk maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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Direktur RSUD Provinsi NTB
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SERUALA | SERTA MERTA | SETWAP SAAT

#SUD PROV.NTD
LAPORAN BULANAR
BULAM APRIL
L.
¥ ATy PURMINTAAN (FORMASI
Ld IAWAS/ NAMA & ALAMAT
MTA WAKTU ( WARS
s ;
pasien BPIS mekancme rapstan Goants mergubet
1 Va0 Ve Mara Zoys Alsha/ Lombok Timut qunan orane Poi lacting Lombos Medaal Canter
18 03 P
entry denda peiayansn No KA 0002236528363
2 1472004 v w0’ Frmansyaty Mataraem
827 [31] 1 mmt
pasen 8515 metanisre ropskan dibants mengubet
] yanom 42024 (Mariatun/ Mataram rufkan onfine-pali Pamyaict Datars-RS Asy-Sya
[ 200 13 et
pasien BPTS - Mekantume rijstan Gidants mengubah
“ ya/zm24 va/m24 Bustamd Afin/ Jerewsh ropskan online-Poll Ansk-2SUID Domps
as4 sn 3 mnt
entry denda petayanan Mo KA 0003173631295
s /42024 142024 Elen Rachella/ Dompy
955 103 1jam 10 met
entry denda pelayanan No KA 0001831037556
B 142004 142004 Nar lemika/ Jepun
112 1134 2mt
¥ Pendatia Mo KA
7 1/4/2024 147204 (Angeia Jocehyn/ Mataram
1146 1:58 2mm
v
] 142024 1/4/2024 by Anastasys Putry/ Selaparang
156 1:58 2 mat
v baru lahir No KA
] /412024 1/4/2024 by Baiq Ema/ Cakranegara
1232 12:34 2mat
| esery dencta petwyanan o 14 0003110616388
10 | a0 2472024 Winda Ristiani/ Mataram
9:45 947 2mnt
pasien 8915 : mekanisme rujvkan Gibanty mengubah
1n 2/4/2004 2/412024 [ Mahour/ Mataram nkolog-RS
Center
1048 19 31 mat
v bay! bary lahir No KA
12 24204 2/4/2024 by Patmatul Alni/ Mataram
1250 1252 2mat
entry pendaftaran bayl baru lahir No KA 0003585785455
13 | 24204 2/4/2024 by S Helwati/ Mataram
1253 1255 2mnt
[pasien 8715 : mekanisme rujkan dibantu mengubah
14 34412024 34412024 Kowur/ Praya rujukan onfie-Poli Urologi-RSUD Prara
825 829 4mat
entry denda pelayanan No KA 0002086196286
15 3/4/2024 3/42024 Musthafa/ Mataram
252 854 2mat
pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
16 3/4/2024 3/a2024 Ocilia Andariny/ Punia rujukan online-Poli Bedsh Vaskuler-RS!
923 929 6 mat
pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubsh
7 4/8/2024 4/4/2024 Sudirman/ Duyung Pondok rujukan oniine-Poll Urologl-RS Bhayangkara
813 858 31mnt
entry denda pelayanan No KA 0002931225434
) 4/a12024 14/2024 St 2akiyah/ Alas
(57} 831 3 mae
entry denda pelayanan No KA 0001863934571
19 /82004 442024 Nikmah/ Mataram
(573 [E7] 2mm
v baru Iahir No KA
20 4/a)2024 /42024 By Baiq Hartinl/ Bamyumulek
240 8:42 2mat
entry baru lahir No
| 4o 4/4/2024 by Mariina/ Mataram
843 845 2 met
Y No
2 4/4/2024 4/4/2004 Suhatia/ Suralaga
916 (3T} 2mnt
entry denda pelayanan No KA 0003131766718
n a/a2024 /42000 (Muhammad Yusuf/ Mpunda
22 (27} 2mat
pasien 8715 : mekanisme rujukan dibantu mengubah
u | sipon /412024 Durratul Hikmah/ Alkmel rujukan online-Poll Jantung-RSUD Selong
L) sa 35 mat
v bayl baru lahir
2 | sanom $/4/2024 by Mira/ Dompu
900 02 2mnt
antry pandaftaran bayl baru lahir No KA 0002751380673
2 | smaom 5/4/2024 by NI Luh Putu/ Ball o
905 907 2mat
2 byl baru lahir
n | supo s/an02 by Nurul Hidayah/ Mataram
908 910 2 mat
entry pendaftar baru lahir No KA 0000146204605
» S/a/2024 $/4/2024 by Fadhilla Eka/ Pemenang R
an 230 2 mot
entry denda pelayanan No KA 0002225712341
» | wanon s/a2024 Fadhila Exa/ Pemenang
EEH 933 2 mat
pasaen BPIS : mekansme rupukan dibanty mengubah
0 /4200 w20 Al Maeradt/ Matar s rupakan onteme POl Perryatt Dalam RS Unram
"0 R R} Amt
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a0

1000

/42004

1037

&/a2024

1.9

16/42004

T

w0

16/472024

720

16/4/2024
726
16/4/2024

228
16/4/2024
730
16/4/2024
732
16/4/2024
734
16/4/2024
738
16/4/2024
236
16/4/2024
838
16/4/2024
840
16/4/2024

842

14
16/4/2024
1236
17/4/2024
948

17/4/2004

17/4/2024
1147
17/4/2024
120
18/47204
253
1842020
933
18/4/2024
956
18/472024
944
/a0
1023
w0

100

19/472024

a0
1002

(270
1039

/472024
1na

16/47202¢

18/4202¢

218

16/4/2024

16/472024

16/4/2024
7.28
16/472024
730
16/4/2024
732
16/4/2024
734
16/4/2024

736
16/4/2024
7:40
16/4/2024
838
16/4/2026
240
16/4/2024
a2

16/4/2024

16/4/2024
11:44
16/4/2024
1238
17/42004
951
17/4/2024
1023
17/42024
1015
17/a12024
1149
17/4/2024
1208

18/4/2024

18/472024
958
18/4/2024
1010
18/42024
1027
w4202

102

L 19/42004

2mm

2mat

2mnt

2mnt

2mnt

2mnt

22 mat

2mnt

by Yunita/ Mataram

by Dessi Enmayasar/Mataram

by Meci islamiah/Dompy

by Dewd Arsih/Pringgarata

by Suria/Mataram

by Rianti Primadact/Mataram

by Sytla junia/Gapuk

by Hartawat/Tanjung

by Yullana/Dasan Cermen

by Nining Sugiati/Karang Baru

by Ahilla Noviani/Xediri

by Siti Safira/Pringgarata

by Nining Anggriany/ mpunda

by Sapini/ Bayan

Abu Bakar/Mataram

Saefudin/Mataram

Muhammad Dhefa/ Praya

by fka wahyuni/ batu layar

Saepudin/ Mataram

Suparman/Bonjeruk

by Yuyun/ Bima

LL Muh. Samsul/ Lendang Nangka

Suhaidi/ Babakan

by Mahnum/ Kadiri

by Anisa Wahidah/Mataram

Kiswah/ Mataram

by ra Yana/ Mataram

Junari/ Kumbe

Novia Fitri/ Mataram

Natanael Arjuna/Mataram

by Made Rika/ Setarbela

by Desak Putu/ Kuripan

[ =S ==

[ eotry semta petoyanan o 1A 00O1RE 3934571

antry pendaftaran boy baru lab No KA O000SA8219343

entry denda pelsyanan Mo LA 0002640105541

entry pendaftaran bayt baru lahir No KA 0000145458448

ety pendsftaran bayl baru lahir No KA 0002818261883

bt No KA

entry pendaftaran bayt baru lahir No KA 0000846791785

byl baru lahie No KA

entry denda pelayanan No KA 0002420130227

entry dends pelayansn No KA 0002427207557

entry denda pelayanan No KA 0002427207557

rujukan online-Poli Syarat-RSUD Praya

entry denda pelayanan No KA 0002427207557

entry denda pelayanan No KA 0003556975926

entry denda pelayanan No KA 0003137680732

entry denda pelsyanan No KA 0002463796258

wry bays baru lahir No KA

(pasien BPSS - mekanismie rujukan dibuntu mengubah
rujukan onfine-Poli Anak-RS Permata Hatl

Y bayt baru lahir No

entry denda pelayanan No KA 0003307124823

pasien B8PS : mekanisme rujukan dibanty mengubah

rujukan online-Poli Orthopedi-RS Asy Syifa

entry denda pelayanan No KA 0003506179138

entry pendaftaran bayl baru lahir Ko KA 0000204244468

Y baru lahir No KA
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dipenuhi

dipenuhi

dipenuhy

dipenubi

dipenubi

dipenuh:

dipenuhi

dipenuh

dipenuhi

dipenuht

dipenuhi

dipenubt

dipenuhi

dipenuh

dipenuhi

dipenuht

dipenubi

dipenuhi
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s

13/4200

20/472024
T2

20/4/204

22/4/2024
B4
22/472024
842
2/42024
B4
22/4/2024
253
/42024
914
22/472024
11:30
23/4/2024
852

23/4/204

23/4/2024
10:09

24/4/2024

24/4/2024
9:00
24/4/2024
920
24/472024
917
24/4/2024
927
24/412024
1118
25/4/2024
743
25/4/2024
9:00
25/4/2024
858

25/42004

BT

20/4/2024
na
22/472024
820
22/4/2024
216
22472024
8¢
22/4/2024
855
22/4/2024
902
22/412024
9:59
22/472024
132
23/4/2024
854
23/4/2024
920
23/4/2024
s02
23/4/2024
1031
24/4/2024
7:44
24/4/2024
835

24/4/2024

24/4/2024
920
24/4/2024
929
24/412024
1125
25/4/2024
810
25/412024
902
25/4/2024
930

25/402024

933

25/4/2024

956

25/42024

26/4/2024

9:44
25/4/2024
1028
25/4/2024
1032
26/4/2024
02
26/4/2024
819

26/4/2020

2mnt

2mnt

9 mnt

9 mat

Smnt

27 mnt

[Rahma Nias/ Pane

by Nurduna/ KLU

by Meta Anggraini/Mataram

by Ratnawat)/Dompy

|bv huswatun hasanat/ Pringgarata

by Santy Apriani/ Mataram

M Musnul/Lombok Timur

Dini Haulida/Pemenang

H M Yasin/Xotarsja

Sami'Ah/ Ampenan

Yahya M/Talbwang

Rabmayana/Praya

by Dewi Apriany/ Mataram

by Alna Pertiwi/ Pringgabaya

ida Ayu Divitia/ Mataram

Uk Artan/ Surabaya

Siti Amina/ Jereweh

by Nur Syafigah/ Sumbawa

Dinda Rizkl/ Mataram

by Rinitha Dinda/ Ampenan

Ranu Oldy/ Mataram

Nurka/ Tanjung

Ahyar/ Mataram

Surstman/Pringgarata

M. Figri Maulana/ Taliwang

by Khairunnisa/ Mataram

Indari S/ Mataram

Trie Utami/ Mataram

Ua Utandar/ Mataram

Samsu Rizal/ Mataram

Putr Safana/ Montong.

Musniati/ Kerongkong

pasien BPIS mekantume rujshan dibanty mengubah
rujukan onlime-Poli Orthopeds-Rs Dompy

pasien BPJS  mekanisme rujukan didanty mengubah
rujukan onine-Poll Perryakit Dalam-RS Bana

v byt baru lahir

daftaran byl baru lahir No KA

v bay! baru labie No

entry pendaftaran bayl baru Iahir No KA 0002848052103

ype byt baru lahie No KA

| pasien BPSS : mekanisme rujuksn dibanty mengubah
 rujukan online-Poli Saraf-RS Selong

entry denda pelayanan No KA 0003099915911

asien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan onine - Poll Bedah Digesti - RSI SI Hajar

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poli Bedah Urologl - rs Asy-Syifa

rujukan online - Poli Anak - RSUD Praya

lahir No KA

v bay bary lahir No KA

pasien BPIS : mekanisme rujukan dibantu mengubsh
rujukan online - Poli Anak - RS Metro Medika

pasien BPSS : mekanisme rujukan didbantu ‘mengubah
rujukan online - Poli Obgyn - RS HK

pasien BPJS - mekanisme rujukan dibantu mengubah
rujukan online - Poli Onkologi - RS Asy-Syifa

entry pendaftaran bayt baru lahir No KA 0001579877649

entry denda petayanan No KA 0002957374636

entry denda pelayanan No KA 0000146328333

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantuy mengubah
rujukan onitne - Poli penyakit dalam - RSUD Tanjung

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poli Bedah Onkolog! - RS Metro Medika

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanu mengubah
rujukan online - Poli penyakit datam - RSUD Cahaya
Medika

pasien BPJS - mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poli Bedah Anak - RS Asy'Syifa

pasien BPJS . mekanisme rujukan dibantu mengubah
-Poli

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan oafine - Poll Bedah Onkologs - RS Bhayanghara

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
~Poll RS

entry denda pelayanan No KA 0002772460833

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poli Syaraf - RSUD Selong

entry denda pelayanan No KA 0003130810389

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rufukan online - Poll Bedah Onkologi - RS Kota Mataram

|

|

dipenuhi

dipenuhl

dipenubi

dipenuhi

dipenuhi

dipenubl

dipenuhi

dipenuhi

dipenuhi

dipenubi

dipenuhi

dipenuhl

dipenuhi

dipenuhi

dipenuhi

dipenuhi

dipenahi

dipenuhi

dipenuh)

dipenubi




100 | 26/47202¢ | 26472020
857 859
00 | 26472024 26/47202¢
(2] 0
102 | 26/4004 | 260472020
L] 934
103 | 26204 26/4/2024
945 954
10 | 262000 | 267472024
0 100
105 | 27an020 | 2742020
74 754
106 | 27472024 | 2774/2024
832 834
w7 | 277472004 | 27/472024
500 807
108 | »pan0 | 27/472028
1014 1016
109 | 242024 | 277472024
1016 1018
10 | 27742028 | 27742024
1013 1020
11 | 207472024 | 297412028
726 728
12 | 290472024 | 297472024
233 851
13 | 29042024 | 297412024
845 352
14 | 297472024 | 29/4/2024
24 254
us | 29/4/2024 29/4/2024
858 9:06
116 | 29/4/2024 | 297412028
508 911
17 | 29/4/2024 29/4/2024
917 919
18 | 29402024 | 29/4/2024
1100 11:02
us | 29742024 | 29/4/2024
1:52 11:54
120 29/4/2024 29/4/2024
1328 13:30
1 29/4/2024 29/4/2024
1331 1333
1 30/4/2023 30/4/2023
329 831
23 30/4/2023 30/4/2023
831 833
124 | 30/4/2023 | 30/4/2023
838 840
s 30/4/2023 30/4/2023
19

smat

2 mnt

2mnt

2mnt

6mnt

amnt

2mnt

2mnt

Mupnab/ Matarsm

S Fatimah/ Woja

indra Pratama/ Bengkel

| Komang Gara/ Mataram

by Srt Harlantl/ Labuapl

by Huswatun Hasanah/ Sekarbela

Masrum/ Mataram

Mastambawan/ Mataram

Kamaluddin / Sumbawa

Nely Indrawati / Taliwang

Inah / Prava

[ Amirul Ishag / Taliwang.

| Alsyah / Taiwang

by Meirizka / Mataram

by EXa Purnama / Pringgarata

Sitflatun / Mataram

Een iriani / Mataram

by Mariats / Pringgarata

Trl Nopal / Mataram

by Cynthia / Kr Taliwang

by Saripa Udaiyah / Kp Mas)id

by Kartini / Batu Tambun

H. Samson / Sumbawa

by Nur Hayau / Labuapl

by Rizki Novita / Sumbawa

Nurmala / Dompu

Abu Salim/Mataram

entry denda pelayanan No KA 0001443340899

entry dends pelayanan No KA 0001260330802

entry denda pelayanan No KA 0002070623169

pasien BPJS : mekantsme rujukan dibanty mengubsh
ruukan oaline - Poll Saraf - RSUD Dompu

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poll Bedsh - RS HK

pasien BPJS - mekanisme rujukan dibanty mengubah
rujukan online - Poll Jantung - RS Risa

No KA

|ruiukan ontine - Poli Penyatit Dalam - RSUD Sumbawa

pasien BPJS : meXanisme rujukan dibantu mengubab

entry pendaftaran bayl baru lahir No KA 0002818496687

entry denda pelayanan No KA 0002469515591

entry denda pelayanan No KA 0002041383442

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibanty mengubah

rujukan online - Pol Urologi - RS Asy Syifa

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
rujukan online - Poli Penyakit Dalam - RS Asy Syifa

: ngubah
rujukan online - Poll Onkolog! - RS Metro Medika

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
rujukan online - Poll Jantung - RS Asy Syifa

[pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
rujukan online - Poli Jantung - RS Asy Sytfa

entry

entry denda pelayanan No KA 0001260930802

entry denda pelayanan No KA 0002750963242

entry denda pelayanan No KA 0001434834303

entry i baru lahir N

entry dends petayanan No KA 0000023566465

baru lahir No KA

entry bayi baru lahir No KA

pasien BPJS : mekanisme rujukan dibantu mengubah
rujukan online-Poll Bedah Onkologl-RS Asy'Syifa

entry bayt baru lahir No KA

entry pendaftaran bay: baru lahir No KA 0000146693035

pasien BPJS - mekanusme rujukan dibantu mengubah

rujukan online-poll obgyn-RSUD Dompu

entry denda pelayanan No KA 0002214450088

dipenuht

dipenuhi

dipenubi

dipenuhi

dipenuhl

dipenuhi

= dipenuhi

2 dipenuhi

- dipenuhi

- dipenuhi

- dipenuni

g dipenuhi

- dipenuhi

] dipenuhi

. dipenuhi

- dipenuhi

dipenuhl
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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 2024

6 |swacens

BULAN et 102
ooy
SR s M wmar 1 PENSADUAN TOL PENGACUAN
an TINDAX LANAST PENGADUAN
: i T . ] taram Pengad. 1 %0 . Rawat
v - Nomor Hp., Alar g terkalt, Mpp Gan
nama -,  Aiarmat M T 10
B e e e e S o B e s
e o um e
oy Inpay Untuk alryjuk @ nup can pelayaran pasien yang menggunean U
rowins o =
YA v, 0% e rsup provinel skan
cermiba ke praxTe 61 Tersedut, Pasen mengirakan secar sk ngrung 034/ankan
O Jangia wakty 1 bulan. Dan Paca
l ke nup & tayani olen o, yang
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