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LAPORAN SUB BAGIAN HUMAS DAN KEMASYARAKATAN 
TAHUN 2020 

 

A. RUANG LINGKUP TUGAS SUB BAGIAN HUMAS DAN KEMASYARAKATAN  

 

Berdasarkan   Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Barat Nomor 22 Tahun 2015 tentang 

Perubahan  Kedua atas Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Barat  Nomor 22 Tahun 

2008  tentang Rincian Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Inspektorat, BAPPEDA dan 

Lembaga Teknis Daerah Provinsi NTB, Pasal 267 disebutkan bahwa Subbagian Humas 

dan Kemasyarakatan mempunyai tugas melaksanakan kegiatan kehumasan, promosi 

dan advokasi hukum.  Dalam Peraturan Gubernur  di atas, juga disebutkan  rincian tugas 

Subagian Humas dan Kemasyarakatan adalah sebagai berikut :  

a. Menyusun rencana / Program Kerja; 

b. Monitoring dan evaluasi di Bidang Humas dan Kemasyarakatan; 

c. Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

d. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsinya 

 

Mengacu pada tugas Sub Bagian Humas dan Kemasyrakatan di atas, maka ruang 

lingkup pelayanan/ fungsi  sub bagian humas adalah :  

a. Kehumasan  

Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan  Rumah Sakit memiliki tugas 

melaksanakan fungsi manajemen komunikasi dan  informasi public serta menjalin 

hubungan kerjasama yang baik secara internal maupun eksternal demi membangun 

reputasi dan citra positif rumah sakit. Dalam melaksanakan tugasnya Humas 

Rumah Sakit  memiliki fungsi :  
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1) Pengelolaan, penyediaan dan pelayanan informasi public berkaitan dengan 

kebijakan, program dan kegiatan rumah sakit;  

2) Pengelolaan opini public, aspirasi public dan pengaduan pasien dan 

masyarakat;  

3)  pengelolaan hubungan internal dan eksternal rumah sakit yang positif, 

kondusif dan dinamis 

 

b. Promosi  

Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan  Rumah Sakit memiliki tugas 

melaksanakan fungsi manajemen komunikasi,  informasi dan edukasi    baik secara 

internal maupun eksternal demi membangun reputasi dan citra positif rumah sakit 

serta dalam membantu percepatan proses perawatan pasien.  

 

c. Advokasi hukum 

Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan  Rumah Sakit memiliki tugas melaksanakan 

fungsi manajemen pengelolaan hubungan positif baik  secara internal maupun 

eksternal   dalam penyelesaian masalah yang timbul dalam pelayanan rumah sakit  

demi membangun reputasi dan citra positif rumah sakit.  

 

B. RUANG LINGKUP PELAYANAN  

1. Customer service 

2. MOD (Manager On Duty) 

3. Desk Informasi 

4. Unit Pelayanan Pengaduan Terpadu 

5. Pusat Pelayanan Informasi Terpadu (command centre) 
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C. KETENAGAAN   

 

Ketersediaan dan kualifikasi tenaga yang dibutuhkan di Sub Bagian Humas dan 

Kemasyarakatan RSUD Provinsi NTB adalah sebagai berikut : 

 

1. Bagian  Ruang Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan  

Nama Jabatan  Pendidikan  Jumlah 

Kebutuhan  

Jumlah 

Tersedia  

Kepala Sub Bagian 

Humas dan  

Kemasyarakatan  

S-1 

Kesehatan  

1 1 

MOD Rawat Jalan  D-III  1 0 

MOD Rawat Inap  D-III  4 0 

MOD IGD  D-III  4 0 

Desain grafis, 

Komunikasi , Hukum 

Kesehatan (Tekhnisi 

Komputer)  

S-1  3 0 

Fungsional Kehumasan  D-III  2 1 

Administrasi  D-III  1 1 

 

2. Desk Informasi 

Nama Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Kebutuhan 
JumlahTersedia 

Customer Service D-III/ S-1 4 1 

 

3. Unit Pelayanan Pengaduan Terpadu 

Nama Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Kebutuhan 
Jumlah Tersedia 

Customer Service D-III/ S-1 4 1 
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4. Pusat Pelayanan Informasi Terpadu (command centre) 

Nama Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Kebutuhan 
Tersedia 

Operator D-III 4 3 (security) 

Tekhnisi D-III 1 1 (SIRS) 

 

D. HASIL KEGIATAN TAHUN 2020 

 

1. Pelayanan  Informasi 

Kegiatan pelayanan informasi bagi pelanggan  RSUD Provinsi NTB yang dating 

langsung ke  desk informasi maupun melalui telpon informasi yang dilayani oleh  oleh 

Petugas Informasi atau customer service . Jenis informasi yang diminta dan dilayani 

terkait informasi tentang alur pelayanan, tarif, mekanisme rujukan dan kepesertaan BPJS . 

Sementara itu pada Tahun 2020, BPJS Kesehatan menunjuk Petugas / Customer Service 

Rumah Sakit sebagai Petugas Informasi dan Pelayanan Pengaduan (PIPP) BPJS sehingga 

tugas tambahan yang dilakukan adalah entry denda peserta BPJS dan registrasi 

pendaftaran lahir baru  

 

Hasil pelayanan informasi  Tahun 2019 sampai Tahun 2020 adalah sebagai berikut  

sebagai berikut : 
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Berdasarkan kegiatan pelayanan informasi selama Tahun 2019 dan Tahun 2020 tersebut 

di atas, diketahui bahwa pada Tahun 2019   sekitar 87,99% pelanggan masih kurang jelas 

tentang  alur pelayanan di rawat jalan, 6,18% menyangkut mekanisme rujukan termasuk 

persyaratan BPJS , mekanisme rujukan online dan kepersertaan BPJS. Sementara 

sebanyak 3,54%  informasi yang ditanyakan menyangkut tarif layanan dan selisih tarif 

peserta BPJS. Pada Tahun 2019 ini, kegiatan pemberian informasi dan pelayanan 
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pengaduan (PIPP) BPJS Kesehatan menjadi tanggung jawab Rumah Sakit juga, sehingga 

terdapat  1,32% kegiatan pendaftaran lahir baru dan 0,35% entri denda peserta BPJS yang 

dilakukan oleh Petugas Informasi di Desk Informasi.  

 

Sementara pada Tahun 2020 dimana merupakan Era Pandemi COVID-19, pelayanan 

informasi terkait alur pelayanan masih menjadi informasi terbanyak yang disampaikan 

(35,81%), selanjutnya layanan denda peserta BPJS menjadi urutan kedua (30,42%).  

 

2. Unit Pelayanan Pengaduan Terpadu 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit  

termasuk  dalam mengupayakan penanganan complain / pengaduan  sedini mungkin 

untuk menghindari  pemberitaan negative terhadap pelayanan di RSUD Provinsi NTB. 

Kegiatan ini melalui penanganan keluhan pelanggan RSUD Provinsi NTB langsung di 

unit pengaduan terpadu oleh customer service dan penanganan keluhan melalui SMS 

Centre , kotak saran, website dan media social.  

Hasil kegiatan pelayanan  pengaduan adalah sebagai berikut : 

1) Pelayanan pengaduan langsung oleh customer service : 
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0

1

2

3

4

5

6

Jan Feb Maret April Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

Jumlah Pengaduan SMS Center Tahun 2018 3 3 3 6 0 1 0 2 1 2 1 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2018 3 3 3 6 0 1 0 2 1 2 1 0

Jumlah Pengaduan SMS Center Tahun 2019 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2019 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1

Jumlah Pengaduan SMS Center Tahun 2020 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2020 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

 

Pengaduan langsung yang disampaikan seluruhnya bisa ditindaklanjuti (100%) 

melalui koordinasi dengan unit terkait dan komunikasi serta edukasi kepada 

pasien dan keluarga. Pengaduan terbanyak (45,83%) terkait  dengan Prosedur 

BPJS (mekanisme rujukan, denda dan kepersertaan). Sementara 20,83% terkait 

ketepatan jadwal pelayanan terutama dokter di Instalasi Rawat Jalan. Pengaduan 

terendah sebesar 4,17% terkait performance Petugas dari sikap Petugas saat 

melayani atau memberikan penjelasan kepada pasien dan keluarga.  

 

2) Penanganan pengaduan melalui SMS Centre : 

Penanganan pengaduan melalui  SMS Center selama Tahun 2018 sampai Tahun 

2020, adalah sebagai berikut : 

 

 

  

4,17% 4,17% 

8,33% 

16,67% 

20,83% 

45,83% PERFORMANCE PETUGAS

JAM DATANG DOKTER POLIKLINIK

PRASARANA

KETERSEDIAAN OBAT

KETEPATAN JADWAL PELAYANAN

PROSEDUR BPJS
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3) Penanganan pengaduan dan saran  melalui Kotak Saran yang diletakkan di Mainhall 

dan OTS  IGD Tahun 2018 – 2020  , sebagai berikut : 

 

Masukan ataus aran sebagaian besar terkait jadwal operasi dan kehadiran dokter di 

Poliklinik serta ketersediaan obat untuk beberepa penyakit tertentu.  

 

4) Penanganan pengaduan dan saran  melalui surat/ Medsos/ Website  , adalah sebagi 

berikut  : 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Jan Feb Maret April Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

Jumlah Pengaduan Kotak Saran Tahun 2018 2 3 2 0 1 3 1 1 0 0 7 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2018 2 3 2 0 1 3 1 1 0 0 7 0

Jumlah Pengaduan Kotak Saran Tahun 2019 1 0 0 0 0 2 0 2 0 2 9 4

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2019 1 0 0 0 0 2 0 2 0 2 9 4

Jumlah Pengaduan Kotak Saran Tahun 2020 7 2 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2020 7 2 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0
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3. Pusat Pelayanan Informasi Terpadu (command centre) 

Command centre memiliki fungsi pelayanan digital signed, public address, dan 

pengawasan CCTV . Operator command centre masih menggunakan tenaga security. 

Hasil kegiatannya adalah sebagai berikut :   

- Digital Signed  telah berfungsi menampilkan materi informasi dan film edukasi bagi 

pelanggan RSUD Provinsi NTB yang dapat melihat melalui layar monitor pada 8 

tempat strategis . 

- Public address dapat menyampaikan informasi secara berkala sesuai dengan jadwal 

dan materi yang telah ditentukan atau ada informasi yang bersifat segera/ insiden .   

- Pengawasan CCTV melalui monitor layar lebar dengan petugas 24 jam.  

 

4. Instalasi   PKRS (Promosi Kesehatan Rumah Sakit )  

b. Berdasarkan Keputusan Direktur RSUD Provinsi NTB Nomor : 800.05/ 295/ 

RSUDP/ 2019 Tanggal 1 Agustus 2019, Unit PKR dirubah menjadi Instalasi 

0
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Jan Feb Maret April Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

Jumlah Pengaduan Medsos Tahun 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Jumlah Pengaduan MedsosTahun 2019 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2019 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Jumlah Pengaduan Medsos Tahun 2020 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jumlah Pengaduan Ditangani Tahun 2020 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Promosi Kesehatann Rumah Sakit (PKRS) dan Kesehatan Keselamatan Kerja 

(K3) Rumah Sakit.  

 

Kegiatan PKRS RSUD Provinsi NTB Tahun 2020  adalah  : 

a. Promosi kesehatan di Ruang Pendaftaran, dengan rincian kegiatan : 

1) Penyediaan poster/spanduk promkes 

2) Penyediaan informasi alur pelayanan 

3) Penyediaan informasi jadwal praktek dokter 

4) Penyediaan sound system/audio visual 

b. Promosi Kesehatan di Rawat Jalan, dengan rincian kegiatan : 

1) Penyediaan ruang konsultasi 

2) Penyediaan informasi kesehatan dengan media audio visual 

3) Penyediaan laptop, LCD dan layar 

4) Pelaksanaan penyuluhan individu dan kelompok 

5) Penyediaan leaflet gratis 

c. Promosi Kesehatan di Rawat Inap, dengan rincian kegiatan : 

1) Pelayanan konseling (bedside counseling) 

2) Penyediaan flash card, gambar, foto dan poster 

3) Pelayanan konseling kelompok 

4) Penyediaan poster pada ruangan tunggu 

5) Penyediaan boxes yang berisi leaflet 

6) Penyediaan informasi kesehatan dengan media audio visual 

7) Penyuluhan pembesuk 

d. Promosi Kesehatan di Penunjang Medik, dengan rincian kegiatan : 

1) Promosi kesehatan di laboratorium 

 Penyediaan poster 

 Penyediaan leaflet gratis 

2) Promosi kesehatan di apotik, dengan rincian kegiatan : 

 Penyediaan informasi kesehatan dengan media audio visual 
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 Penyediaan poster 

 Penyediaan leaflet gratis 

3) Promosi kesehatan di radiologi, dengan rincian kegiatan : 

 Penyediaan informasi kesehatan dengan media audio visual 

 Penyediaan poster 

 Penyediaan leaflet gratis 

4) Promosi kesehatan di gizi, dengan rincian kegiatan : 

 Penyediaan poster 

 Layanan konseling gizi 

5) Promosi kesehatan di fisioterapi, dengan rincian kegiatan : 

 Penyediaan poster 

 Penyediaan leaflet gratis 

6) Promosi Kesehatan Klien Sehat di Ruang Tunggu IGD (Gazebo) dan Rumah 

Singgah 

e. Penyelenggaraan symposium/ seminar/ lokakarya dan FGD dengan  memberikan 

support kepada Organisasi Profesi Kesehatan atau Kelompok Staf Medis (KSM) yang 

melakukan seminar, symposium terkait kesehatan.  

f. Senam Sehat (jantung Sehat) yang dilaksanakan setiap Hari Sabtu yang diikuti oleh 

Civitas Hospitalia dan Masyarakat Sekitar Rumah Sakit.  

g. Promosi Kesehatan Luar Gedung 

1) Promosi kesehatan di Kecamatan dan di Kelurahan 

2) Promosi kesehatan di studio radio 

 Penyediaan poster 

 Penyediaan leaflet gratis 

 

5. Pengadaan Media  Informasi dan Promosi 

Kegiatan ini meliputi merencanakan materi dan pengadaan media informasi dan promosi. 
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Selama  Tahun 2020 yang telah dilaksanakan adalah : 

- Melengkapi Materi edukasi terkait penaganan COVID-19 

- Melengkapi banner alur pelayanan rawat dan pengaduan 

- Menyediakan banner informasi jenis pelayanan rumah sakit 

- Menyediakan spanduk dan baliho untuk kegiatan dan Peringatan Hari Nasional & 

Kesehatan 

- Menyediakan media berupa banner, spanduk dan stiker kegiatan deklarasi zona 

integritas menuju WBK dan WBBM 

- Menyediakan banner himbauan – himbauan terkait penanganan COVID-19 
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E. PENGUKURAN KINERJA TAHUN 2020 

N

o. 

Sasaran Indikator Kinerja 

 

Target 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terwujudnya ketertiban dan kelancarana 

adminiastrasi (SDM, sarana prasana dan 

kehumasan) 

1. Terselenggaranya administrasi 

kehumasan 

2. Tersedianya sarana informasi 

layanan dan sarana rumah sakit 

3. Tersedianya media dan kegiatan 

promosi 

4. Tersedianya tim pelaksana 

informasi & media  

 

 3 jenis 

 2 jenis 
 

 5 jenis 

 4 tim 

 

 

  

 

Berdasarkan perjanjian kinerja Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan Tahun 2019, besaran 

dana kegiatan yang dialokasikan di Tahun 2020 sebesar Rp. 576.573.800 .- yang bersumber pada 

Dana BLUD RSUD Provinsi NTB dengan realisasi sebesar 95,94%.    

Capaian Kinerja Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan Tahun 2020, adalah sebagai berikut : 

 

  

uraian
Cara Pengukuran Indikator 

Kinerja
satuan Target Realisasi % Rp. Realisasi

Realisasi s/d 
Triwulan ini

%

1. Terselenggaranya 
administrasi kehumasan

Jumlah kegiatan administrasi 
(surat-menyurat, pelaporan) 
kehumasan

Jenis 3 3 100.00 58,753,800       9,040,600            44,059,000       74.99      

2. Tersedianya sarana 
informasi layanan dan sarana 
rumah sakit

Jumlah pengadaan sarana 
informasi layanan dan sarana 
rumah sakit

Jenis 2 2 100.00 50,000,000    1,960,000            49,933,500         99.87       

3. Tersedianya media dan 
kegiatan promosi

Jumlah media dan kegiatan 
promosi 

Jenis 5 5 100.00 402,000,000  205,453,000        401,758,000      99.94      

4. Tersedianya tim pelaksana 
informasi & media 

Terbentuknya Tim  kegiatan 
PPID, Media, Pengaduan, dan 
Informasi Terpadu 

Tim 4 4 100.00 66,000,000     12,600,000          57,600,000       87.27       

576,753,800  229,053,600    553,350,500   95.94    

Terwujudnya ketertiban dan 
kelancarana adminiastrasi 
(SDM, sarana prasana dan 
kehumasan

JUMLAH

SASARAN STRATEGI
INDIKATOR KINERJA ANGGARAN (Rp)
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F. RENCANA KERJA TAHUN 2021 

 

1. Uraian Kinerja Tahun 2021 

 

No. Sasaran Indikator Kinerja 

 

Target 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meningkatnya layanan advokasi 

hukum dan kehumasan RS 

1. Persentase  Pelayanan Pengaduan/ 

Komplain  yang tertangani  

 

2. Persentase Layanan Kebutuhan   

Informasi Pelanggan 

- 100% 

 

 

 

- 100% 

 

 

2. Rencana dan Jadwal Kegiatan Tahun 2021 

 

 
 

 

 

 

 

JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGS SEPT OKT NOV DES

ATK Kehumasan Jenis 1 Kasubag Humas

Kendaraan Operasional Jenis 1 Kasubag Humas

Peralatan penunjang  promosi 

(Laptop, Kamera, LCD)

Jenis
1 Kasubag Humas

Papan Informasi dalam ruangan Jenis 1 Kasubag Humas

Papan Informasi Oudor Jenis 1 Kasubag Humas

Media Cetak Jenis 1 Kasubag Humas

Berita di Koran Jenis 1 Kasubag Humas

Berita Online Jenis 1 Kasubag Humas

Video Jenis 1 Kasubag Humas

Expo Jenis 1 Kasubag Humas

Tim PPID Tim 1 Tim

Tim Media Tim 1 Tim

Tim Pengaduan Tim 1 Tim

Tim Marketing Tim 1 Tim

BULAN PELAKSANAAN

3.      Tersedianya media dan kegiatan promosi

2. Tersedianya sarana informasi layanan dan sarana rumah 

sakit

Penanggung 

Jawab

JADWAL  PELAKSANAAN KEGIATAN

1.      Terselenggaranya administrasi kehumasan

4.      Tersedianya tim pelaksana informasi & media 

INDIKATOR KINERJA URAIAN SATUAN JUMLAH
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3. Rencana Kegiatan  dan Anggaran  Pelayanan Informasi dan Sarana Tahun 2021 

 

Urusan Pemerintahan : 1.02

Organisasi : 1.02.1.02.02 RSUD Provinsi

Program : 1.02.1.02.02.39 Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD

Kegiatan : 1.02.1.02.02.39.01 Pelayanan dan Pendukung Pelayanan BLUD

Lokasi Kegiatan : Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi

Bag/Bid/Inst/Unit : SUB BAGIAN HUKUM & HUMAS

Jumlah

Vol Satuan Harga Satuan (Rp)

3 4 5 6

I 1 Tahun 623,666,600Rp        

I B 2 Biaya Adminsitrasi Kantor 1 Tahun

I B 2 1  Biaya ATK 1 Tahun

HUMAS -                                

- Amplop Coklat 3 kotak/pak 50,000                150,000Rp               

- Klip 50 kotak/pak 2,500                  125,000Rp               

- Baterai Alkaline 500 buah 6,500                  3,250,000Rp            

- Baterai Segi empat 12 buah 17,600                211,200Rp               

- HVS ef, Sinar Dunia Uk.33x21,5 cm 70 gr 36 rim 56,000                2,016,000Rp            

- HVS kwarto, Sinar Dunia Uk.29x21,5 cm 70 gr 36 rim 52,900                1,904,400Rp            

- HVS kwarto, Sinar Dunia Uk.29x21,5 cm 80 gr 36 rim 73,500                2,646,000Rp            

- Plakat ukuran sedang 12 buah 700,000              8,400,000Rp            

- Map Biasa 50 buah 600                     30,000Rp                 

- Map Ordener folio 5 buah 20,000                100,000Rp               

- Plag ban untuk jilid ukuran sedang 100 rol 13,000                1,300,000Rp            

- Plag ban Plastik ukuran sedang 20 rol 8,900                  178,000Rp               

- Spidol Whiteboard 2 lusin 66,000                132,000Rp               

- Bunga Plastik 2 set 150,000              300,000Rp               

- karangan bungan sedang 10 set 550,000              5,500,000Rp            

- Alat charge 4 buah 150,000              600,000Rp               

- Batrai charge isi 4 buah 6 dos 250,000              1,500,000Rp            

- Steples sedang 5 bh 25,000                125,000Rp               

- Isi steples sedang 36 ktk 3,500                  126,000Rp               

- Kalkulator 1 bh 150,000              150,000Rp               

- Flashdisk 10 bh 126,800              1,268,000Rp            

- Map plastik snelhekter 10 bh 8,500                  85,000Rp                 

1 - Ballpoint 10 lsn 25,000                250,000Rp               

- Box File 12 bh 25,000                300,000Rp               

- Buku register @ 100 3 lsn 240,000              720,000Rp               

I B 4 Biaya Barang dan Jasa

I B 4 11 Biaya peralatan Kantor dan RT

- Marka dan Papan Informasi (Humas) 1 Tahun 100,000,000       100,000,000Rp        

I B 5 Biaya Promosi 1 Tahun 250,000,000       250,000,000Rp        

I B 6 Biaya Umum dan Adminsitrasi lainnya

Humas

I B 6 36 - Honor Tim PPID Prov. NTB (10 org x 12 bln) 120 OB 250,000              30,000,000Rp          

I B 6 37 - Honor Tim Media RSUD Prov. NTB (12 org x 12 bln) 144 OB 150,000              21,600,000Rp          

I B 6 38 - Honor Tim Pengelolaan Pengaduan RSUD Prov. NTB (15 org x 12 bln) 180 OB 150,000              27,000,000Rp          

I B 7 Biaya Akreditasi

1 2

BIAYA OPERASIONAL

RINCIAN RENCANA BISNIS ANGGARAN

BADAN LAYANAN UMUM DAERAH

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PROVINSI 

TAHUN ANGGARAN 2021

KODE URAIAN
RINCIAN BIAYA
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G. PENUTUP 

Beberapa kendala yang dihadapi oleh Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan, 

diantaranya : 

1. Terbatasnya tenaga khususnya yang memiliki kompetensi kehumasan, desain grafis/ 

komputer, dan hukum kesehatan untuk menunjang kegiatan kehumasan, promosi  

dan penanganan komplain. Disamping terbatasnya tenaga muda terutama laki-laki  

yang dapat menunjang kegiatan dengan mobilisasi tinggi terutama dalam kegiatan 

peliputan di RSUD Provinsi NTB  

2. Keterbatasan tenaga khusus/ operator yang  menangani update website dan media 

sosial mengingat keterbatasan SDM di Sub Bagian Humas dan Kemasyarakatan. Hal 

ini penting untuk mempertahankan Predikat OPD Informatif dari Komisi Informasi 

Provinsi NTB yang telah diraih  RSUD Provinsi NTB Tahun 2018 , Tahun 2019 dan 

Tahun 2020 

II BIAYA NON OPERASIONAL

III

5 2 3 27 05 Peralatan & Mesin Pengadaan Alat Kantor Lainnya 1 Tahun

- Portable Meeting Wierless (Humas) 1 Unit 7,500,000           7,500,000Rp            

- perbaikan mic wierless (Humas) 25 Set 500,000              12,500,000Rp          

- Camera   (humas) 1 Unit 30,000,000         30,000,000Rp          

- Pointer (Humas) 2 Unit 600,000              1,200,000Rp            

- Alat perekam suara (Humas) 1 Unit 1,500,000           1,500,000Rp            

- Sepeda (humas) 1 Buah 2,500,000           2,500,000Rp            

- Sepeda motor  (humas) 1 Buah 30,000,000         30,000,000Rp          

- Lensa Kamera 1 Buah 15,000,000         15,000,000Rp          

5 2 3 28 01 Peralatan & Mesin Pengadaan Meubleur 1 Tahun

Humas

- Tripod Papan 2 unit 2,500,000           5,000,000Rp            

- Dsipenser + Galon 1 unit 1,500,000           1,500,000Rp            

5 2 3 29 02 Peralatan & Mesin Pengadaan Personal Komputer 1 Tahun

Humas

- Pengadaan Laptop 1 unit 15,000,000         15,000,000Rp          

- Printer 2 unit 3,500,000           7,000,000Rp            

Komputer PC 1 unit 35,000,000         35,000,000Rp          

BIAYA PENGELUARAN INVESTASI



 


